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Message de la présidente du conseil et du président-directeur général

En 2019, a la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du travail (la « WSIB »),
nous avons continué a remplir notre mission consistant a aider les gens et a réduire les perturbations et les ravages
causeés par les Iésions ou maladies liées au travail. Grace a notre solide situation financiére, nous avons pu continuer
d’améliorer les services et maintenir un niveau de financement supérieur a 100 % selon le ratio de suffisance. En plus
de nous permettre de nous concentrer sur les programmes et les services qui contribueront a faire de I'Ontario une
province plus sécuritaire pour le travail, cette solide situation financiére donne aux Ontariennes et Ontariens la certitude
de recevoir les prestations et le soutien nécessaires pour se rétablir et retourner travailler aprés avoir subi une Iésion
reliée au travail ou contracté une maladie professionnelle.

Le maintien d'un taux de financement sain au-dessus de 100 % atténue tout éventuel choc économique et tout mauvais
résultat d’investissement, et permet de stabiliser les taux des entreprises de I'Ontario. De leur cbté, les personnes ayant
des demandes et tous nos partenaires peuvent avoir un haut degré de confiance concernant le fait que nous serons en
mesure de remplir nos obligations d’aide, méme dans des conditions de marché défavorables.

Nos résultats 2019 montrent notre engagement a faire de I'Ontario une province plus slre ainsi qu’a faciliter les
interactions entre nous et les Ontariennes et Ontariens, qu’il s’agisse d’'une personne se rétablissant d’'une
Iésion ou maladie professionnelle ou encore d’un propriétaire d’entreprise soutenant un de ses employés aprés
une Iésion ou maladie professionnelle.

Voici certains des points saillants de I'exercice :

e quatre-vingt-seize pour cent des personnes ont pu trouver un emploi a 'issue d’'un programme de
retour au travail, contre 95 % en 2018;

e neuf personnes sur dix ayant dd interrompre le travail par suite d’'une Iésion ou maladie sont
retournées travailler dans un délai d’'un an sans perte de salaire;

e notre indice de santé et de sécurité témoigne de 'amélioration de la santé et sécurité au travail,
amélioration correspondant a 1,9 % en 2019.

En 2019, nous avons présenté notre nouveau modeéle d’établissement des taux de prime pour les entreprises et,
en 2020, nous avons établi les taux pour la premiére fois grace a notre nouveau systeme. Notre nouveau modele
rationalise le processus d’établissement des taux, fournit aux entreprises I'orientation future de leurs taux et intégre
leurs propres résultats en matiere d’'indemnisation. |l recompense les entreprises ayant un bon bilan en matiére de
santé et de sécurité et constitue une autre étape importante pour faire de I'Ontario un lieu de travail plus s(r.

Notre solide situation financiére nous a aussi permis de réduire les taux de prime des entreprises de I'Ontario.
Pour le quatriéme exercice consécutif, nous avons annoncé une réduction du taux de prime moyen, cette fois-
ci, de 17 %. Cette réduction du taux de prime moyen 2020 laissera plus de 607 millions de dollars dans
I’économie de I'Ontario que les entreprises pourront investir dans les nouveaux emplois, la technologie et les
efforts en matiere de santé et de sécurité, ce qui fera de I'Ontario une province plus compétitive pour ouvrir et
exploiter une entreprise.

Aprés de longues consultations, nous avons aussi lancé en novembre notre nouveau programme Excellence
en santé et sécurité. Notre nouveau programme fournit une feuille de route aux entreprises de I'Ontario pour
élaborer des systémes de santé et sécurité basés sur les meilleures pratiques. De plus, il rend la santé et la
sécurité accessibles aux entreprises de toute taille.

Il faut aussi reconnaitre que durant cet exercice, nous avons d{ faire face a certains défis en matiere de prestation
de services et que, de ce fait, nous n’avons pas toujours satisfait aux attentes de nos clients. Nous continuons a
prendre des mesures pour relever ces défis et pour trouver des moyens d’améliorer nos services.

Pour finir, alors que nous publions le présent rapport annuel, le monde fait face a la pandémie de COVID-19.
Nos conseil d’administration et personnel se mobilisent pour faire face a cette situation qui évolue rapidement,
afin que les personnes continuent d’avoir acces aux services et au soutien dont elles ont besoin, et que la
position déstabilisante des employeurs soit reconnue comme il se doit.

/é‘“ﬁm@”"‘" YR
Elizabeth Witmer Thomas Teahen

Présidente du conseil Président-directeur général
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Points saillants de 2019

Points saillants financiers

Performance financiére comparativement au budget

En 2019, notre résultat global total s’est élevé a 3 522 millions de dollars, contre 614 millions de dollars
prévus au budget, reflétant la génération d’un solide revenu de placement net de 4 051 millions de dollars
partiellement neutralisé par les autres éléments du résultat étendu d’'un montant de 523 millions de
dollars, ce qui est attribuable principalement a la baisse du taux d’actualisation utilisé pour évaluer le
passif au titre du régime de retraite des employés. Les primes brutes ont dépassé le montant prévu au
budget de 100 millions de dollars, ou 2,9 %, reflétant des primes brutes plus élevées que prévu dans les
secteurs de la santé, de la fabrication, des services et des transports, malgré une réduction de 29,8 % du
taux de prime moyen officiel 2019.

Le total des charges administratives et autres charges ainsi que des charges liées aux obligations
sanctionnées par la loi et aux engagements de financement était de 27 millions de dollars inférieur a la
prévision budgétaire, ce qui découle en grande partie de la baisse des colts liés aux services
professionnels, a 'équipement et a I'entretien.

Quatriéme exercice consécutif de réduction des taux de prime des entreprises de I’Ontario

Grace a I'élimination du passif non provisionné en 2018 et au renforcement continu de notre situation
financiére, nous avons pu annoncer une réduction de 17 % du taux de prime moyen en 2020. Il s’agit du
quatrieme exercice consécutif de réduction du taux de prime moyen des entreprises. Le taux moyen 2020,
soit 1,37 $, représente une réduction totale de 1,22 $, ou 47 %, par tranche de 100 $ de gains assurables
depuis 2016. A présent, le taux de prime moyen de I'Ontario est le quatriéme plus bas parmi toutes les
provinces et tous les territoires canadiens.

Un régime entiérement provisionné

En juin 2018, nous avons annoncé que nous avions officiellement éliminé notre passif non provisionné.
En 2019, notre situation financiére a continué a s’améliorer, méme aprées les réductions réguliéres des
taux de prime, notamment celle de 29,8 % apportée au taux de prime moyen 2019. Un financement
intégral signifie qu’en cas de Iésion professionnelle ou de maladie reliée au travail, les gens peuvent avoir
'assurance qu’ils bénéficieront des services et du soutien auxquels ils ont droit.

Le rendement de nos placements cadre avec les objectifs

Le rendement des placements sur dix ans de la WSIB était de 7,9 % a la fin de 2019, soit un pourcentage
supérieur a la fourchette cible a long terme allant de 3,5 % a 6,7 %, tandis que le rendement

sur 15 ans (6,6 %) se trouvait dans la partie supérieure de la fourchette cible. Rien qu’en 2019, le
portefeuille a généré 12,6 %, une augmentation par rapport au rendement médiocre de 0,7 % en 2018.
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Points saillants opérationnels

Hausse du volume des demandes de prestations

De nouveau, le volume des demandes enregistrées a augmenté en 2019, pour le quatrieme exercice
consécutif. Nous avons enregistré 214 256 demandes dans I'annexe 1, 2 % de plus qu’en 2018 (210 863).
Cependant, contrairement a 2018, 'augmentation du volume des demandes est attribuable a celle de plus
de 2 % du volume des demandes sans interruption de travail.

Moins de lésions avec interruption de travail

Malgré 'augmentation globale du volume des demandes enregistrées en 2019, les demandes avec
interruption de travail des entreprises de 'annexe 1 ont enregistré une baisse de 0,2 %. Les demandes
avec interruption de travail ont tendance a avoir un impact plus important pour la personne blessée et
exigent généralement plus de ressources que les demandes sans interruption de travail. Le taux de
Iésion avec interruption de travail, c’est-a-dire le nombre de Iésions ou maladies avec interruption de
travail par groupe de 100 travailleurs, a diminué, passant de 0,99 en 2018 a 0,98 en 2019. Ces taux sont
bas au regard des normes historiques et en comparaison avec celui des autres commissions
canadiennes. Chez les entreprises de I'annexe 2, le taux de lésion avec interruption de travail a
légérement augmenté, passant de 2,22 en 2018 a 2,24 en 2019.

Augmentation des demandes pour stress ou pour lésion cérébrale traumatique légére

En 2019, nous avons enregistré 4 149 demandes pour les entreprises de 'annexe 1 relativement

au Programme des lésions attribuables au stress et aux lésions cérébrales traumatiques légéres, soit une
augmentation de 21 % par rapport a 2018 (3 429). Le nombre de ces types de demandes a augmenté
bien plus rapidement que I'ensemble des demandes enregistrées. La majorité de ces demandes (85 %)
sont des demandes pour |ésion cérébrale traumatique légére.

Augmentation de la durée des demandes de prestations

La durée des demandes a augmenté en 2019. En 2019, les résultats a I'égard des durées jusqu’a 72 mois
ont augmenté pour les entreprises de 'annexe 1. Quant aux demandes de I'annexe 2, tous leurs résultats
ont augmenté a I'égard des durées.

Bas pourcentage de déficience permanente

En 2019, 6,0 % des demandes de I'annexe 1 concernaient une personne atteinte d’'une déficience
permanente. Cela dépasse le pourcentage de 5,5 % obtenu en 2018, qui était le plus bas depuis dix ans.
Malgré une augmentation en 2019 comparativement a 2018, ce résultat reste en dega de

I'objectif (6,5 %) et demeure bas au regard des normes historiques.

Stabilité du nombre des demandes immobilisées
En 2019, 1 102 demandes ont été immobilisées au 72¢ mois. Ce résultat cadre avec celui de 2018, année
ou nous en avions immobilisé 1 108.

Stabilité des résultats des contestations

De toutes les questions en litige résolues par notre Division des services d’appel en 2019, 29 % ont été
acceptées ou acceptées en partie. Ce taux d’infirmation de décision se situe dans notre fourchette prévue
de 26 % a 33 %, et cadre avec notre résultat de 27 % en 2018.

Nous avons continué a rendre rapidement nos décisions en matiére d’appel, comme le montrent les 87 %
de contestations résolues dans un délai de six mois, ce qui dépasse largement notre cible de 80 %.
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Amélioration des prestations et des services

Programme Excellence en santé et sécurité

En novembre, nous avons lancé notre programme Excellence en santé et sécurité, une nouvelle initiative
visant a renforcer la sécurité des lieux de travail de I'Ontario. Notre nouveau programme fournit une
feuille de route aux entreprises de I'Ontario pour élaborer des systémes de santé et sécurité basés sur
les meilleures pratiques. De plus, il rend la santé et la sécurité accessibles aux entreprises de toute taille.

Certaines entreprises peuvent chercher & mettre en place un nouveau systéme, tandis que d’autres veulent
améliorer ce qui est déja en place. Le programme Excellence en santé et sécurité est adaptable aux besoins
de chaque entreprise pour aider a optimiser les résultats et la culture en matiére de santé et de sécurité. Le
programme, qui comporte 36 sujets, permet aux entreprises d’apprendre et d’améliorer leurs systémes de
santé et sécurité a leur rythme ainsi que d’obtenir des rabais et d’autres reconnaissances au fur et a mesure
de leur cheminement. Le programme Excellence en santé et sécurité peut aider les entreprises a atteindre
une norme en matiére de meilleures pratiques, telle que COR2020 ou ISO 45001, et peut également les
aider a respecter la norme d’accréditation du Programme de reconnaissance des employeurs pour la
sécurité au travail en Ontario du ministére du Travail, de la Formation et du Développement des
compétences.

Voici ce qu’'offre le programme Excellence en santé et sécurité aux entreprises de I'Ontario :

e un soutien et des conseils de la part de fournisseurs approuvés par la WSIB;

e des possibilités de réseautage et de partage des meilleures pratiques avec d’autres entreprises
aux vues similaires;

e une réduction des risques associés aux dangers, et une amélioration de la culture de la santé et
de la sécurité dans leur lieu de travail,

e des rabais sur les primes (minimum de 1 000 $ par sujet pour les petites entreprises,
jusqu’a 75 % de leur prime WSIB) et des économies réalisées en améliorant leurs résultats en
matiére de seécurite; et

e une reconnaissance pour montrer aux clients, aux investisseurs et aux chercheurs d’emploi, leur
engagement en matiére de santé et de sécurité.

Nouveau modéle d’établissement des taux de prime

Le 1¢ janvier 2020, nous sommes passés a notre nouveau modéle d’établissement des taux de prime.
Notre nouveau modele facilite la compréhension de la classification des entreprises, reflete mieux les
résultats d’indemnisation individuels et aide les entreprises a planifier I'avenir en leur fournissant des
renseignements sur les taux de prime prévus. Notre nouveau modéle récompense aussi les entreprises
qui ont de bons résultats en matiére de santé et de sécurité, en leur offrant des taux de prime plus bas.
Ainsi, il encourage les investissements dans la sécurité au travail.

Rapprochement en ligne

Les entreprises se servent de notre processus de rapprochement pour confirmer qu’elles ont déclaré les
bonnes primes. En 2019, pour répondre aux commentaires des entreprises et simplifier le processus de
rapprochement, nous avons lancé le rapprochement en ligne. Les caractéristiques comptent notamment
les calculs automatisés et des liens vers un guide d’aide au rapprochement en ligne. La réponse des
entreprises a été trés positive, puisque 27 % des rapprochements ont été traités en ligne en 2019.
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Allégement des exigences de déclaration

En 2019, nous avons augmenteé le seuil des gains assurables des entreprises devant déclarer et payer leurs
primes mensuellement. De ce fait, environ 45 000 entreprises ont déclaré et payé des primes a la WSIB
quatre fois en 2019 au lieu de douze. Etant donné que ces entreprises font maintenant leurs déclaration et
paiement trimestriellement plutdét que mensuellement, elles consacrent moins de temps aux taches liées a
la WSIB.

Simplification du processus de décharge des entreprises

Les entrepreneurs utilisent les certificats de décharge pour prouver qu’ils sont inscrits a la WSIB et qu'ils
déclarent et paient leurs primes a temps. Auparavant, nous exigions des certificats de décharge distincts
pour chaque entreprise pour laquelle un entrepreneur travaillait. En septembre, nous avons lancé un
nouveau processus de décharge. Désormais, un entrepreneur peut obtenir un numéro de certificat de
décharge valable pour tous ses contrats. Il s’agit d’'un autre changement mis en place afin de réduire le
temps que consacrent les entreprises aux taches administratives liées a la couverture de la WSIB.

Acceés en ligne aux renseignements sur les taux de prime ainsi qu’a ceux liés a la santé et sécurité
Grace a un accés sécurisé a nos services en ligne, les entreprises peuvent accéder a notre

application Boussole pour consulter des renseignements exclusifs concernant leurs taux de prime, leurs
colts d'indemnisation détaillés et leurs principales statistiques sur la santé et la sécurité.

De plus, nous continuons de publier sur notre site Web des données de santé et sécurité a I'intention de
la population ontarienne. Ces données ouvertes permettent de comparer les statistiques sur la santé et la
sécurité de chaque entreprise de I'Ontario, donnant ainsi aux gens la possibilité d’évaluer la sécurité de
leur lieu de travail, de leur prestataire de services ou de leur fournisseur actuel ou potentiel.

Nouvelle politique sur le cannabis médical

Le 1¢" mars 2019, la WSIB a instauré une nouvelle politique énongant les circonstances de la prise en
charge du cannabis médical a la suite d’'une Iésion ou maladie professionnelle. La nouvelle politique
décrit les critéres précis pour assurer une utilisation sécuritaire et appropriée du cannabis médical
lorsque son avantage thérapeutique est démontré.
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Mesure de nos résultats opérationnels

Objectif
stratégique

Parameétre

Cible 2019

Résultat 2019

Faire de
I’Ontario un
endroit plus
sécuritaire ou
travailler

Indice de
santé et de
sécurité

>0

1,9 %

Notre indice de santé et de sécurité est une mesure
unique du rendement global du systéme de santé et
sécurité de I'Ontario. Il donne un apergu des
performances des éléments du systéme de santé et
sécurité, ce qui permet de mieux se concentrer sur les
stratégies d’amélioration.

En 2019, d’aprés les 15 paramétres composant I'indice,
la santé et sécurité au travail s’est améliorée de 1,9 %
en Ontario. Le renforcement de I'habilitation des
personnes travaillant en Ontario a eu I'effet positif le
plus important sur I'indice. Méme si le nombre des
Iésions a augmenté au cours de I'exercice, celles-ci
sont devenues en moyenne moins graves. Pour le
deuxiéme exercice consécutif, 'index a enregistré une
amélioration de la santé et sécurité.

Pour continuer d’obtenir des résultats positifs en
matiére de santé et de sécurité, et contribuer a faire de
I'Ontario une province plus slre, nous avons lancé en
novembre le programme Excellence en santé et
sécurité. Ce programme aide les entreprises de tout
type et de toute taille a batir un systéme de santé et
sécurité au travail. Notre nouveau modéle
d’établissement des taux de prime vise aussi a
récompenser les entreprises qui ont de bons résultats
en matiére de santé et de sécurité, en leur offrant des
taux de prime plus bas. Le modéle fournit également
des renseignements sur les taux de prime prévus pour
permettre aux entreprises de connaitre I'orientation
future du leur, ce qui les incite a améliorer leur
programme de santé et sécurité.
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Objectif
stratégique

Parameétre

Cible 2019

Résultat 2019

Taux de
Iésion avec
interruption de
travail

0,99

0,98

En 2019, le nombre des lésions ou maladies par groupe
de 100 personnes travaillant en Ontario était de 1 %
inférieur a celui de 2018. Parmi nos six plus importants
secteurs d’'industrie, celui de I'automobile avait un taux
de Iésion avec interruption de travail plus bas, tandis
que celui de la santé en avait un plus haut. Les taux de
chacun des quatre autres secteurs, soit ceux de la
construction, de la fabrication, des services et des
transports, étaient stables.

Outre I'indice de santé et de sécurité, notre nouveau
programme Excellence en santé et sécurité et un
modéle d’établissement des taux de prime en fonction
des risques reflétant les résultats des entreprises en
matiére de santé et de sécurité, nous continuons a
travailler avec nos partenaires de santé et sécurité pour
trouver de nouvelles fagons d’améliorer la santé et la
sécurité au travail a I'échelle de la province.
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Objectif
stratégique Parameétre Cible 2019 Résultat 2019
En 2019, neuf personnes blessées au travail sur dix
sont retournées au travail dans un délai de 12 mois
sans perte de salaire. Méme si ce résultat a continué
d’étre solide, il était en dega de notre ambitieuse cible
de 92 %. A 88,4 %, le résultat de 2019 est comparable
a celui de 2018, a savoir 90,2 %.
L’une des fagons employées pour améliorer les
résultats de rétablissement et de retour au travail
Retour au en 2019 a été de créer le Programme d’évaluation de
travail a 100 % santé professionnelle. Ce nouveau programme, qui
des gains regroupe quatre services existants, fournit des services
d'avant la 92,0 % 88,4 % d’évaluation et d’étude de cas aux personnes atteintes
Iésion dans de Iésions ou de maladies professionnelles. Le nouveau
Améliorer les | " delai programme améliore et favorise la communication et la
résultats de de 12 mois cqordjnatipn entre les fournisseurs de soins de santé
rétablissement afin d’offrir aux personnes le bon traitement au bon
et de retour au moment.
travail En 2019, nos efforts pour soutenir le retour au travail de
maniére collaborative et novatrice ont été reconnus au
niveau international par un prix dans le cadre du
Programme de reconnaissance de I’Association
internationale de la sécurité sociale.
Pourcentage Nous élaborons des programmes de r’etour au travail en
de personnes coIIaborant. avec les personnes blessées ou malades
employées a pour obtenir de_ bons res’uI’Fats. Le pourcente_\ge de
Fissue d'un 90 % 96 % personnes attelntesl de lésions ou de malla‘dle;s
programme de professionnelles qui retrouven't un gmplm a I’Jssue Q’un
retour au programme dg ret.our au travail, so[t 96 %, gepassalt
travail largement I'objectif de 2019. Il s’agit d’'un résultat

comparable a celui de 2018, a savoir 95 %.
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Objectif
stratégique Parameétre Cible 2019 Résultat 2019
En 2019, 71 % des personnes blessées au travail
et 77 % des entreprises se sont déclarées satisfaites ou
trés satisfaites de leur expérience globale avec
la WSIB. Concernant les entreprises, le résultat se situe
juste en dessous de I'objectif fixé pour 2019, mais par
rapport a 2018, la satisfaction générale a augmenté tant
pour les personnes blessées que pour les entreprises.
:g:&ggeje :S:&r;geje En 2019, nous avons lancé un certain nombre de
oy oy nouvelles initiatives congues pour permettre aux gens
s e Iésions ou de Iésions ou de » : )
Satisfaire les . : ; ; d’interagir plus facilement avec nous. Nous avons
. Satisfaction maladies maladies o : . . .
besoins et les . . : . | allégé les exigences de déclaration des petites
globale envers | professionnelles : | professionnelles : . N,
attentes de o o o entreprises et avons simplifié notre processus de
- la WSIB 71 %-73 % 71 % . : . ; o
nos clients décharge des entreprises, ce qui a permis de réduire
. ] . . d’environ 45 000 le nombre d’entreprises tenues de
Entreprises : Entreprises - faire une déclaration mensuelle en 2019. Nous avons
78 %-80 % 77 % '

aussi facilité la soumission de documents en ligne
grace a notre outil de téléversement.

Pour 2020, nous avons prévu des initiatives visant a
permettre aux personnes atteintes de lésions ou de
maladies professionnelles d’interagir plus facilement
avec nous et d’obtenir les renseignements nécessaires
avec plus de facilité.

10
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Objectif
stratégique Parameétre Cible 2019 Résultat 2019
Notre situation financiére demeure solide et, depuis
I'élimination de notre passif non provisionné
en juin 2018, nous avons maintenu un niveau de
financement supérieur a 100 %. Fin 2019, malgré des
Ratio de taux de prime inférieurs de 29,8 % a ceux de 2018,
. ) > 100 % 113,7 % notre ratio de suffisance était de 113,7 %. En 2019, nos
Fournir des suffisance . [N . . N
\ primes ont continué a couvrir sans probléme nos codts
services d’indemnisation et nos charges administratives liés a
d’une I'année de Iésion 2019. Au lieu du passif non
maniere provisionné, nous avons désormais un actif net
responsable de 4,3 milliards de dollars selon le ratio de suffisance.
sur le plan
financier N .
assortie de A 912 millions de dollars en 2019, nos charges
I'obligation administratives totales étaient confortablement dans les
de rendre des limites du budget (934 millions de dollars).
comptes Total des - N Compar’at|.vement ? 2018, ’Ies gharges admlnlstratlves
charges millions de 912 millions de totales étaient 2,4 % plus élevées en raison de la

administratives

dollars

dollars

hausse de 'amortissement, ce qui reflete I'effet de
'application de la norme IFRS 16, Contrats de location,
mais aussi a cause de 'augmentation des charges liées
au matériel et a I'entretien ainsi que de I'augmentation
des honoraires liés aux services professionnels.

11
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Biographies des membres du conseil d’administration

Elizabeth Witmer
PRESIDENTE DU CONSEIL : du 17 mai 2012 au 16 mai 2020

Mme Witmer a travaillé bon nombre d’années au service de la population ontarienne, notamment 22 ans
comme députée provinciale de Kitchener-Waterloo. A présent, elle est présidente du conseil de la WSIB.
Alors qu’elle était députée provinciale, elle a été vice-premiére ministre de I'Ontario, ministre du Travail,
ministre de la Santé et des Soins de longue durée, ministre de 'Environnement et ministre de I'Education.

Grace a son leadership, elle s’est vu décerner de nombreux prix, notamment les médailles des jubilés
d’or et de diamant de la reine, le Prix du Citoyen de I'année de Kitchener-Waterloo, le prix de I'innovation
de la Société canadienne de I'asthme dans le domaine des politiques publiques et le Prix Doug Chalmer
en reconnaissance de son engagement a I'égard de la santé et sécurité au travail.

Mme Witmer est diplémée de I'Université Western et de I'Althouse College of Education.

Thomas Teahen

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL : du 1°" février 2016 au 31 janvier 2021

M. Teahen a consacré la plus grande partie de sa vie professionnelle a concilier les intéréts des
travailleurs, des employeurs et de la population ontarienne. Il a commencé sa carriére a titre d’avocat
spécialisé dans le droit du travail et de I'emploi. Il a ensuite été chef de cabinet du ministre du Travail,
puis du ministre de 'Education.

M. Teahen est entré au service de la WSIB en 2010 a titre de chef des services généraux, dirigeant sept
divisions de l'organisme. En 2013, il est retourné au gouvernement, cette fois a titre de chef de cabinet de
la premiére ministre de I'Ontario. Puis, en 2016, M. Teahen est revenu a la WSIB en tant que président-
directeur général.

Originaire de St. Marys, en Ontario, M. Teahen posséde un baccalauréat és arts de I'Université Western
et un dipléme en droit de I'Université Queen’s.

Leslie Lewis
MEMBRE : du 9 mai 2019 au 8 mai 2022

Mme | ewis est vice-présidente de I'analyse et de la planification financieres a PowerSchool Group, une
entreprise financée par capital-risque d’'Onex Corporation. Avant de travailler pour PowerSchool, Elle
était directrice a Onex Corporation, qui gére un actif total de 32 milliards de dollars et qui est 'une des
plus anciennes et des plus prospéres sociétés de capital-investissement. Avant son travail a Onex,
Mme | ewis était conseillere en politique fiscale, commerciale et financiere internationale auprés du
ministre des Finances du Canada au gouvernement du Canada. Avant d’entrer au service du
gouvernement, M™e Lewis a été investisseuse au Régime de retraite des enseignantes et des
enseignants de I'Ontario et a travaillé dans les services bancaires d’investissement au sein du groupe
Fusions et acquisitions de la CIBC.

Mme | ewis a commencé sa carriere comme athléte dans I'équipe nationale canadienne de kayak. Elle
détient un dipldme en administration des affaires de I'Université Acadia. M™¢ Lewis est notamment
coprésidente du comité d’investissement de Rise Asset Development et membre du conseil
d’administration du Toronto Pan Am Sports Centre.
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Lori Turik
MEMBRE : du 20 juin 2019 au 19 juin 2022

Mme Turik est responsable de I'établissement de la gestion stratégique, opérationnelle et financiére du
Supply Chain Advancement Network in Health, un réseau de centres d’excellence au Canada. En tant
que consultante, elle posséde une vaste expérience des conseils aux clients des secteurs public et privé
en matiére de stratégie, de développement des entreprises ainsi que de relations et de communications
avec les gouvernements et les intervenants. Elle a compté parmi ses clients des sociétés de I'industrie
pharmaceutique, des fournisseurs de soins de santé, des associations sans but lucratif et des entreprises
privées.

Mme Turik est I'ancienne directrice générale du Réseau mondial d’'innovation en santé et du Centre
international pour 'innovation en santé de I'Ecole de gestion Richard-Ivey, ou elle a dirigé avec succés le
développement de ces centres ainsi que de leurs produits et services et a fait croitre leur réputation a
I'échelle nationale et internationale. Elle a été vice-présidente principale des relations gouvernementales
et industrielles chez GS1 Canada, vice-présidente des politiques publiques de I'’Association canadienne
des chaines de pharmacies, conseillére principale en politiques auprés du ministre de la Santé de
I'Ontario et directrice des Services infirmiers de santé publique, North York.

Mme Turik a occupé divers postes a I'Université de Toronto et a I'Université York, ou elle a également été
chargée de cours invitée. Elle est titulaire d’'une maitrise en administration publique de I'Université
Queen’s et d’'un baccalauréat en sciences infirmiéres de I'Université Lakehead. M™e Turik a été membre
du conseil d’administration des Instituts de recherche en santé du Canada et a siégé a de nombreux
conseils et comités gouvernementaux. Elle continue de participer aux activités de divers organismes
professionnels, communautaires et de santé.

Bryce Walker
MEMBRE : du 23 janvier 2013 au 22 janvier 2020

M. Walker posséde une vaste expérience de la gouvernance en matiére de soins de santé et d’éducation.
Actuellement, il préside le conseil d’administration de Faithlife Financial. Auparavant, il était président du
conseil de syndics du Healthcare of Ontario Pension Plan et président du Bureau des gouverneurs de
l'université Wilfrid Laurier et du conseil d’administration de I’'Hopital Grand River.

L’expérience professionnelle de M. Walker comprend aussi son poste de premier vice-président de
'assurance collective de la Financieére Manuvie, qu’il a quitté pour prendre sa retraite. M. Walker a obtenu
un baccalauréat en mathématiques de I'Université de Waterloo. Il est membre de I'Institut canadien des
actuaires et analyste financier agréé. Il détient le titre d'IAS.A de I'école de gestion Rotman.

Bruce Smith
MEMBRE : du 31 octobre 2019 au 30 octobre 2022

M. Smith est directeur général, Développement des affaires et soutien stratégique au Collége Fanshawe.
Il est également chef de la direction du Canadian Centre for Product Validation, en plus de superviser les
activités commerciales des filiales de Fanshawe.

Avant de travailler au Collége Fanshawe, M. Smith a acquis plusieurs années d’expérience en tant que
cadre supérieur dans le secteur de la distribution d’électricité en Amérique du Nord, ou il a fourni des
conseils en gestion financiére et des services de collecte de données a des services publics d’eau,
d’électricité et de gaz.
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M. Smith a eu I'nonneur de siéger a I'’Assemblée legislative de I'Ontario de 1995 a 1999 a titre de deputé
provincial de Middlesex et d’adjoint parlementaire du ministre de ’'Education et de la Formation. Au cours
de cette période, M. Smith a siégé au sous-comité de coordination des politiques du Cabinet.

M. Smith est aussi un ancien membre du conseil d’administration du Centre de santé St. Joseph’s de
London, ou il a siégé au comité exécutif et présidé le comité des ressources humaines du conseil.

M. Smith a également siégé au conseil d’administration du College Fanshawe, dont il a été président
pendant deux ans, en plus d’avoir été président de Colleges de I'Ontario, I'organisme de défense des
intéréts représentant les 24 colléges d’arts appliqués et de technologie de I'Ontario.

M. Smith a obtenu une maitrise en administration publique de I'Université Western, un baccalauréat
spécialisé en études environnementales (mineure en sciences politiques) de I'Université de Waterloo, et
un diplébme en conception urbaine du Collége Fanshawe.

Jeffery A. Lang
MEMBRE : du 31 octobre 2019 au 30 octobre 2022

M. Lang est président-directeur général de Jetfloat Ltd, un fabricant de systéemes d’amarrage flottants
modulaires et de plates-formes, et d’Exi-Plast Custom Moulding Ltd, un fabricant contractuel de
plastiques qui a des clients partout dans le monde.

Il a obtenu un baccalauréat en sciences sociales et un baccalauréat spécialisé en sciences politiques a
'Université Western Ontario, au King’s University College.

M. Lang est cofondateur et président du conseil d’administration de la Canadian Economic Development
Assistance for South Sudan (www.cedass.org) et a occupé de nombreux postes au sein de la collectivité,
notamment ceux de vice-président de I'CEuvre des Manoirs Ronald McDonald, de président du Club
garcons et filles de London, de président du conseil de la Fondation Alzheimer de London, et de membre
du conseil de Pathways Skills Development de la Banque alimentaire de London.

M. Lang est fier d’étre un Londonien de quatrieme génération.

Karen Tam
MEMBRE : du 31 octobre 2019 au 30 octobre 2022

Mme Tam est chef des finances et secrétaire générale de Choice Hotels Canada, le plus important
franchiseur d’hotels au Canada. Auparavant, elle était chef des finances et secrétaire générale du Global
Risk Institute in Financial Services et chef des finances de la Toronto Financial Services Alliance, aprés
avoir occupé des postes dans le domaine des finances et des opérations au sein d'une gamme de
sociétés du secteur privé et de sociétés de consultation professionnelles, dont Morneau Shepell, Four
Seasons Hotels et KPMG LLP. M™ Tam est membre du conseil d’administration du Musée royal de
I'Ontario.

Elle a plus de 20 ans d’expérience en finances, en ressources humaines, en gouvernance, en
administration des contrats et en gestion des opérations.

Elle est comptable professionnelle agréée et comptable agréée. Elle détient également le titre de CFA en

plus d’étre comptable professionnelle agréée aux Etats-Unis. Elle détient un baccalauréat en commerce
de I'Université Queen’s.
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Helen Polatajko
MEMBRE : du 12 décembre 2019 au 11 décembre 2022

Mme Polatajko a plus de 35 années d’expérience dans les secteurs privé et public, a la fois au Canada et
aux Etats-Unis. En tant que chef des services informatiques, elle était responsable de I'orientation
stratégique globale, de la transformation organisationnelle et numérique ainsi que de la gestion des
fonctions de technologie de I'information tout en étant membre active des comités de direction de la
Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL), de CIBC Mellon et de BNY Mellon.

Elle a plus de dix années d’expérience en tant que présidente de conseil et membre des comités du
risque, d’audit et de gouvernance des conseils d’administration du CDSPI, de I'Université York, de
'orchestre baroque Tafelmusik et de la Société indépendante d’exploitation du réseau

d’électricité (SIERE).

Elle a fait la couverture du magazine CIO Canada pour un article intitulé « Fusing Business and
Technology » (Fusionner les affaires et la technologie), et a fait partie du jury du Concours de
linformatique et de la productivité pour I'avenir. M™e Polatajko a aussi siégé au comité consultatif
canadien du conseil exécutif du chef des services informatiques et au comité consultatif du conseil des
chefs des services informatiques du Conference Board du Canada. Elle a été reconnue comme l'une des
100 meilleures femmes en informatique pour ses réalisations et ses contributions aux services et a la
technologie de I'information.

Elle a fait ses études a I'Université de Pittsburgh, en Pennsylvanie, ou elle a obtenu un baccalauréat és
sciences en mathématiques et en psychologie. Elle a également obtenu un dipléme de la Stonier
Graduate School of Banking de I'Université du Delaware. Elle a aussi regu le titre d’administratrice
agréée (IAS.A) de I'Institut des administrateurs de sociétés.

Mike Gallagher
MEMBRE : du 26 mars 2014 au 25 mars 2019

M. Gallagher est vice-président général, membre du conseil d’administration et administrateur de la
section locale 793 de I'International Union of Operating Engineers.

Il est présentement président du conseil du fonds fiduciaire de formation de I'Operating Engineers et
administrateur de la caisse de retraite en fiducie et de la caisse d’assurance vie et maladie en fiducie de
la section locale 793. Il a auparavant agi a titre de président de I'Association ontarienne de la sécurité
dans la construction et de directeur du Multi-Employer Benefit Council of Ontario.

M. Gallagher a obtenu la médaille du jubilé d’or de la reine, la médaille du jubilé de diamant de la reine et
le prix Roy Phinnemore de I’Association de santé et sécurité dans les infrastructures.

Ray Hession
MEMBRE : du 19 octobre 2016 au 18 octobre 2019

Nommé a la présidence du conseil d’administration de cyberSanté Ontario en 2010, M. Hession a acquis
une vaste expérience en gouvernance et en gestion dans les secteurs privé et public, dans le service
communautaire et dans le secteur de la santé. |l est actuellement administrateur a la société d’'ingénierie
et d’architecture HDR Inc., établie a Omaha, dans le Nebraska.

M. Hession est dipldmé en économie du College militaire royal du Canada. Aprés son service militaire, il
a commencé sa carriére dans le secteur privé, occupant plusieurs postes en marketing a IBM Canada.
Entré au service de la Société canadienne d’hypothéques et de logement du Canada en 1974, il en a été
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le président-directeur général de 1976 a 1982, aprés sa nomination initiale au poste de directeur général,
Systémes informatisés de gestion.

Depuis 1982, il a été sous-ministre a Approvisionnements et Services Canada, sous-receveur général et
sous-ministre de 'Expansion économique régionale, président-directeur général des sociétés XIOS et
Paxport International, président de Hession, Neville and Associates, président du conseil fondateur de
I’Agence d’administration des programmes d’habitation coopérative et du Conseil ontarien de la qualité
des services de santé ainsi que président des conseils de L’Hépital d’Ottawa, du Centre de réadaptation
de I'Est de I'Ontario et de la Monnaie royale canadienne. Il a aussi été administrateur aux Services de
santé Royal Ottawa et commissaire a I'équité pour les nouvelles installations des Services de santé
Royal Ottawa ainsi qu’a la nouvelle Société du Centre des congrés d’Ottawa.

lan Neita
MEMBRE : du 20 décembre 2018 au 12 juillet 2019

Actuellement, M. Neita est gestionnaire de I'assurance collective chez I'un des grands assureurs au
Canada.

Avec prés de 30 années d’expérience en assurance collective (pour des assureurs et des réassureurs),
M. Neita a fixé des prestations d’invalidité pour des groupes de toute taille (de 3 a plus de 5 000
personnes).

M. Neita est diplomé de I'Université Western.

Lea M. Ray
MEMBRE : du 3 décembre 2008 au 2 décembre 2019

Mme Ray porte le titre d’administratrice agréée (IAS.A) de I'Institut des administrateurs de sociétés de
I'école de gestion Rotman de I'Université de Toronto et est comptable professionnelle agréée. Elle détient
un baccalauréat en commerce de 'Odette School of Business de I'Université de Windsor.

Actuellement, M™® Ray est administratrice de la Banque RFA du Canada, d’Aleafia Health inc. et de la
Pro-Demnity Insurance Company. Elle a entamé sa carriére financiére chez PricewaterhouseCoopers et
a anciennement occupé le poste de vice-présidente des finances chez Warner Bros. Entertainment
Canada inc., ou elle a travaillé pendant 19 ans.

Elle a siégé au comité de discipline de I'Institut des comptables professionnels agréés de I'Ontario et a
agi a titre de membre du conseil d’administration ainsi que de bénévole pour plusieurs établissements
sans but lucratif dans les domaines de la santé et de la conservation et autres établissements de
bienfaisance.

Sari Sairanen

MEMBRE : du 17 septembre 2017 au 16 septembre 2019

Mme Sairanen est directrice nationale de santé et sécurité chez Unifor. Elle est responsable du contenu
des programmes de formation en santé et sécurité, des propositions d’amélioration des lois, des
renseignements sur les substances en milieu de travail, de I'élaboration de programmes visant a éliminer
les conditions de travail dangereuses et de la publication de la Health, Safety & Environment Newsletter.
Avant d’entrer au syndicat national, M™® Sairanen faisait partie de la division du transport aérien de chez

Unifor, qui représente ses membres dans tout le Canada.
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Mme Sairanen a commencé son militantisme syndical a titre de représentante en matiére de santé et
sécurité dans un centre d’appel ou elle s’est attaquée a des questions d’ergonomie et de condition de
travail concernant notamment les postes de travail informatique, la conception des taches, le stress et la
surveillance électronique. De plus, elle a siégé au comité de négociation d’Air Canada en tant que
représentante régionale et a été présidente de la section locale 2002 lors des procédures en vertu de la
LACC ou Loi sur les arrangements avec les créanciers des compagnies (faillite).

Mme Sairanen est également membre du Comité consultatif sur la santé et la sécurité au travail (CCSST)
d’Emploi et Développement social Canada (EDSC), du conseil d’administration des Centres de santé des

travailleurs et travailleuses de I'Ontario et du conseil d’administration de I'lnstitut national de recherche et
de gestion de l'incapacité au travail et de I'Université de la céte Pacifique.

Scott Wilson

MEMBRE : du 5 décembre 2012 au 12 juillet 2019

M. Wilson est directeur général du Groupe des travailleurs blessés de Kitchener, Waterloo et Cambridge.
Depuis plus de 15 ans, M. Wilson fournit un soutien des pairs et des conseils aux travailleuses et
travailleurs blessés, et a pris une part active dans les questions relatives a la WSIB. Vitrier et mécanicien

des métaux pendant plus de 20 ans, il a subi une lésion grave en 1999. M. Wilson est un parajuriste
agréé.
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Rémunération du conseil d’administration

Aux termes de la Directive concernant les organismes et les nominations publiée en vertu de la Loi sur le
Conseil de gestion du gouvernement, le rapport annuel doit contenir la rémunération annuelle totale de
chaque personne nommée (a I'exclusion des dépenses).

Voici la rémunération annuelle totale 2019 de chaque personne nommeée :

Rémunération totale versée en 2019

Elizabeth Witmer 200 874,22 $
Thomas Teahen 452 359,22 $
Leslie Lewis 7 700,00 $
Lori Turik 6 462,50 $
Bryce Walker 22 742,50 $
Bruce Smith 1815,00 $
Jeffery A. Lang 1815,00 $
Karen Tam 825,00 $
Helen Polatajko 1 000,00 $
Mike Gallagher 3025,00 $
Ray Hession 14 795,00 $
lan Neita 5775,00 $
Lea M. Ray 22 000,00 $
Sari Sairanen 10 450,00 $
Scott Wilson 5 225,00 $
Total : 756 863,44 $
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Responsabilité de la direction a I’égard de I'information financiére

L’analyse par la direction de la situation financiére et des résultats d’exploitation (le « rapport de

gestion ») ainsi que les états financiers consolidés ont été préparés par la direction et approuvés par le
conseil d’'administration de la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les
accidents du travail (la « WSIB »). Les états financiers consolidés ont été dressés conformément aux
Normes internationales d’information financiére (les « IFRS ») et, s’il y a lieu, sont fondés sur les
meilleures estimations et les meilleurs jugements de la direction. Lorsque plus d’'une méthode de
comptabilité existe, la direction choisit celles qu’elle juge les plus appropriées dans les circonstances. La
direction est responsable de I'exactitude, I'intégrité et I'objectivité des états financiers consolidés dans les
limites raisonnables du seuil d’'importance relative aux fins des contrdles internes. La direction est
également responsable de la préparation et de la présentation des informations financiéres additionnelles
incluses dans le rapport annuel et doit s’assurer qu’elles sont conformes aux états financiers consolidés.

Le comité d’audit et des finances du conseil d’administration rencontre la direction et les auditeurs
indépendants afin de s’assurer que la direction s’acquitte comme il se doit des responsabilités qui lui
incombent en matiére de publication de l'information financiére et qu’elle examine les états financiers
consolidés et le rapport de I'auditeur indépendant. Le comité présente aussi ses résultats au conseil
d’administration pour qu’ils soient pris en considération au moment de I'approbation du rapport annuel de
la WSIB et de la présentation de celui-ci au ministre du Travail (le « ministre ») conformément au
protocole d’entente entre le ministére du Travail, de la Formation et du Développement des compétences
(le « Ministére ») de la province d’Ontario (la « province ») et la WSIB.

Dans le présent rapport de gestion, « WSIB » ou les mots « notre », « nous » ou « nos » se rapportent a
la WSIB. Le présent rapport de gestion est en date de la date ci-aprés et tous les montants y figurant sont
libellés en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire.

L’information présentée dans le présent rapport de gestion comporte des montants fondés sur des
estimations et des jugements éclairés. Les énoncés prospectifs contenus dans le présent rapport de
gestion représentent les attentes, les estimations et les prévisions de la direction concernant les
événements futurs, fondées sur les renseignements actuellement accessibles, notamment les
hypothéses, les risques inhérents et les incertitudes. Le lecteur est donc prié de noter que les résultats
réels peuvent différer sensiblement de ceux présentés dans les énoncés prospectifs, car les
circonstances et les événements futurs ne se produisent pas toujours de la fagon prévue.

Les états financiers consolidés ont été examinés par les auditeurs indépendants de la WSIB,
Ernst & Young s.r.l./s.E.N.C.R.L., et le rapport de ces derniers est fourni dans les présentes.

Le président-directeur général, Le chef des finances,

o/

Thomas Teahen Ernest Chui
Le 23 avril 2020
Toronto (Ontario)
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Rapport de gestion
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1. Nos activités

Notre mandat

La WSIB est un organisme fiduciaire régi par un conseil d’administration en vertu de la Directive
concernant les organismes et les nominations du gouvernement de I'Ontario, responsable de
administration du régime d’assurance contre les Iésions et les maladies liées au travail sans égard a la
responsabilité conformément a la Loi de 1997 sur la sécurité professionnelle et I'assurance contre les
accidents du travail (Ontario) (la « LSPAAT »).

Lorsqu’une lésion ou une maladie reliée au travail survient, nous agissons rapidement pour offrir des
prestations pour perte de salaire et des prestations de soins de santé au travailleur pour 'aider a
retourner au travail. Nous encourageons la promotion de la santé et de la sécurité au travail et nous
efforgons de faire de I'Ontario une province sans Iésions ni maladies reliées au travail.

Nous assurons plus de cing millions de personnes travaillant dans plus de 300 000 lieux de travail en
Ontario. Notre objectif est de maximiser la valeur des services publics que nous offrons chaque jour.

Notre financement

Les revenus servant a financer le fonctionnement de la WSIB, le versement des prestations et la
prestation de services proviennent des paiements de primes par les employeurs et du revenu de
placement.

Primes

Selon le Réglement de I'Ontario 175/98, la WSIB percoit des primes auprés des employeurs mentionnés
a 'annexe 1 de la LSPAAT ainsi que des charges administratives des employeurs mentionnés a
'annexe 2. C’est plus de 75 % de la population active de la province qui est couverte par la WSIB, les
deux annexes confondues. Chaque année, la WSIB ajuste les taux de prime des employeurs de
'annexe 1 et les taux des charges administratives des employeurs de I'annexe 2.

Les employeurs de I’'annexe 1 contribuent au fonds d’assurance responsabilité collective. Chaque
entreprise de I'annexe 1 est classée dans un ou plusieurs groupes parmi les 155 groupes de taux en
fonction de la nature de ses activités. Le taux de prime de chaque groupe tient compte des demandes de
prestations, des obligations administratives et sanctionnées par la loi et du colt des indemnisations
passées et comprend des fonds explicitement affectés a la réduction du passif non provisionné. Les
primes versées par les employeurs peuvent aussi étre ajustées dans le cadre de programmes
d’encouragement obligatoires ou facultatifs.

e Les programmes d’encouragement obligatoires des employeurs permettent 'ajustement des
primes versées par une entreprise en fonction des résultats que cette derniére obtient en matiére
d’indemnisation. Les entreprises dont la prime annuelle moyenne se situe a plus de 1 000 $ mais a
moins de 25 000 $ sont admissibles au programme Primes rajustées selon le mérite (les « PRM »).
Les entreprises dont la prime est de 25 000 $ ou plus sont assujetties soit au programme Nouvelle
méthode expérimentale de tarification par incidence (la « NMETI »), soit au programme de
tarification CAD-7 (Council Amended Draft #7) (le « CAD-7 ») si elles font partie du secteur de la
construction.

La responsabilité du colit total des demandes de prestations des employeurs de I'annexe 2 leur
incombe individuellement. Les employeurs de 'annexe 2 comprennent les gouvernements fédéral et
provincial ainsi que leurs organismes, les municipalités et les conseils scolaires, et d’autres entreprises
comme les compagnies de chemins de fer exercant des activités dans la province. Ces employeurs
remboursent a la WSIB le codt de leurs indemnisations, majoré de frais couvrant les colts généraux et
les charges administratives et, dans le cas des employeurs réglementés par la province, le colt des
obligations sanctionnées par la loi.
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Rendements de placement

La WSIB tire également un revenu des rendements sur ses placements d’environ 39 milliards de dollars
au 31 décembre 2019.

La Société ontarienne de gestion des placements (la « SOGP ») gére les placements de la WSIB depuis
le 24 juillet 2017. La gestion de nos fonds par la SOGP nous permet de réaliser des économies d’échelle,
d’accéder a plus d’occasions de placement, d’accroitre la diversification, d’améliorer notre gestion du
risque et d’optimiser notre gestion interne et externe des placements.

Placements

Notre cadre de gouvernance

Nous investissons une partie des primes pergues, mais qui ne servent ni au versement de prestations
aux personnes qui contractent une maladie ou subissent une Iésion en milieu de travail ou en leur nom
au cours de I'année considérée, ni au financement des charges d’exploitation courantes. Au 31 décembre
2019, nous détenions 39 milliards de dollars en placements pour financer le paiement de toutes les
demandes de prestations futures, y compris les obligations au titre des prestations de retraite des
employés de la WSIB. Notre stratégie de placement a I'égard des fonds ainsi détenus consiste a
équilibrer avec prudence la production d’un revenu de placement et la plus-value du capital.

Notre cadre de gouvernance fonctionne conformément aux meilleures pratiques de bonne gouvernance,
comme suit :

e Les décisions qui ont une plus grande incidence sur nos placements relévent du conseil
d’administration, comme I'établissement du cadre de gouvernance global et 'approbation des
énonceés des politiques et des procédures de placement (les « Enoncés »).

e Selon les Enoncés de la WSIB, la politique en matiére de composition des actifs (qui établit la
répartition cible des actifs) doit faire I'objet d’'un examen détaillé au moins tous les quatre ans, compte
tenu des hypothéses de la WSIB liées a I'appétit pour le risque, a la dette au titre de I'indemnisation
future, aux taux de prime et aux marchés financiers, pour veiller a ce que 'objectif de rendement des
placements a long terme, la politique en matiére de composition des actifs et les autres dispositions
des Enoncés demeurent pertinents.

e Le conseil d’'administration délégue le pouvoir décisionnel sur certaines questions au comité des
placements, aux cadres supérieurs et a la SOGP, tout en exercant une surveillance et exigeant des
rapports. Le comité des placements est nommé par le conseil d’administration et est composé de
membres du conseil d’administration et de conseillers externes. Il préte conseil et assistance au
conseil d’'administration sur les questions relatives aux placements et approuve les politiques de
placement visant & compléter les Enoncés. Depuis le 24 juillet 2017, en vertu d’une convention de
gestion des placements de la caisse d’assurance, de la Caisse pour perte de revenu de retraite et du
régime de retraite des employés de la WSIB, la WSIB a délégué ses pouvoirs de gestion de
placements a la SOGP. La SOGP et nos placements sont surveillés par des membres du
personnel-cadre sous la direction de notre chef des placements, du président-directeur général, du
comité des placements et enfin, de notre conseil d’administration.

e Lerisque est inhérent a chaque élément du processus de décision en matiére de placement. C’est
pourquoi la gestion des risques fait partie intégrante de notre cadre de gouvernance. Nous croyons
que les risques de placement les plus importants que nous courons sont le risque de marché, le
risque de crédit et le risque d’illiquidité. La rubrique 14, Facteurs de risque, du présent rapport de
gestion, de méme que la note 12 de nos états financiers consolidés comportent une analyse de nos
risques de placement et de nos stratégies atténuantes. Nous utilisons diverses méthodes financiéres
et non financiéres pour évaluer, mesurer et surveiller les risques.
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Nos placements

Nous investissons dans une vaste gamme de catégories d’actifs en vue de fournir un niveau cible de
rendement a long terme sur les placements, compte tenu du degré de risque que nous sommes préts a
assumer. Ces catégories d’actifs sont les suivantes :

e Revenu fixe. Notre portefeuille a revenu fixe se compose de titres a revenu fixe de gouvernements
de grande qualité, ainsi que de trésorerie et de placements sur le marché monétaire. Ce portefeuille
cherche a offrir une certaine exposition aux taux d’'intérét tout en fournissant de la liquidité, de la
sécurité et de la diversification, particulierement lorsque la conjoncture économique est difficile ou
lorsque les chocs de marché ou que les chocs économiques entrainent un déplacement vers des
placements moins risqués.

e Actions de sociétés ouvertes. Nous investissons dans un portefeuille diversifié d’actions de
sociétés canadiennes et internationales en vue de fournir une vaste exposition aux marchés des
actions. Les actions devraient fournir des rendements de placement plus élevés que ceux d’autres
catégories d’actifs a long terme, mais afficher une variabilité de rendement plus grande d’'une année
a l'autre.

e Rendement absolu. Notre portefeuille de rendement absolu comprend des placements dans des
fonds spéculatifs et des fonds de fonds spéculatifs. L’objectif du portefeuille de rendement absolu est
de réduire la volatilité globale des placements tout en maintenant le taux cible de rendement.

e Marchés diversifiés. Notre portefeuille de marchés diversifiés devrait fournir une source de
rendements dont les risques sont maitrisés dans I'ensemble des marchés au moyen de placements
dans des actions mondiales ou dans des instruments dérivés sur ces actions, des obligations
nominales (marchés développés et émergents), des obligations a rendement réel, des obligations
liees a linflation, des instruments de crédit et des marchandises.

e Immeubles. Nous investissons dans des immeubles et des fonds d’investissement diversifiés,
comme des immeubles de bureaux, des immeubles commerciaux et industriels, des immeubles
multirésidentiels et des immeubles & usage mixte au Canada, aux Etats-Unis et ailleurs dans le
monde. Les immeubles devraient fournir une source de revenus stable et suivre le rythme de
l'inflation de facon a atténuer le risque d’inflation imprévue.

e Infrastructures. Notre portefeuille d’infrastructures mondial est constitué d’actifs qui fournissent des
services essentiels et des installations, dont bon nombre exercent leurs activités dans un marché
réglementé ou tirent parti d’avantages concurrentiels stratégiques. Les produits sont habituellement
tirés de contrats a long terme, lesquels offrent des flux de trésorerie stables, sensibles a I'inflation.

En 2020, la WSIB prévoit réduire les placements dans le portefeuille d’actions de sociétés ouvertes et le
portefeuille de marchés diversifiés pour pouvoir ajouter des placements en actions de sociétés fermées et
en instruments de crédit.

Colts d’indemnisation
Types de paiements d’indemnisation

Différents types de prestations sont administrés par la WSIB conformément a la LSPAAT et a la loi qui la
précédait, la Loi sur les accidents du travail. Ces prestations servent a compenser les pertes de salaire, a
pourvoir aux soins de santé et a offrir des indemnités aux travailleurs blessés ou malades ou a leurs
survivants. Chaque type de prestations est décrit plus en détail ci-dessous :

e Les prestations pour perte de gains indemnisent les travailleurs blessés par suite d’'une lésion ou
maladie reliée au travail survenue aprés 1997; elles commencent le lendemain du jour ou la Iésion ou
maladie survient. Le taux de ces prestations correspond a 85 % des gains moyens nets des
travailleurs avant la Iésion, sous réserve des montants d'indemnisation minimaux et maximaux établis
par la loi.

e Les pensions des travailleurs représentent une pension versée aux travailleurs blessés qui ont subi
une lésion en milieu de travail avant le 1° janvier 1990, calculée en fonction du degré d’invalidité du
travailleur blessé.
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e Les colts de soins de santé sont des paiements faits pour des services professionnels fournis par
des praticiens de la santé, des hopitaux et des établissements de santé nécessaires au
rétablissement, de méme que pour payer les médicaments. lls peuvent aussi comprendre les
services fournis par un auxiliaire, les modifications apportées au domicile ou au véhicule du
travailleur blessé, les appareils ou accessoires fonctionnels et les prothéses, les frais de transport
extraordinaires engagés pour obtenir des soins de santé et d’autres mesures prises pour améliorer la
qualité de vie d’un travailleur.

e L’'indemnité pour perte économique future vise a indemniser les travailleurs blessés apres le
1¢" janvier 1990, mais avant le 1¢" janvier 1998, qui ne peuvent pas recouvrer leurs gains d’avant la
Iésion en raison d’une invalidité permanente ou temporaire de plus de douze mois consécutifs.

e Les pensions de survivant représentent les prestations mensuelles versées au conjoint, aux
enfants a charge et aux autres personnes a charge lorsque le décés du travailleur survient par suite
d’une Iésion subie au travail ou d’'une maladie professionnelle.

e Les coiits des fournisseurs externes associés a notre programme de réintégration au travail
comprennent les paiements effectués a des organismes externes qui fournissent des services de
réadaptation, comme des programmes de formation pour aider un travailleur blessé a retourner au
travail, et désignent aussi le colt des évaluations et des programmes de transition professionnelle.
Ces colts sont engagés lorsque I'employeur d’avant la Iésion ne peut adapter le travail ou le lieu
de travail.

e L’indemnité pour perte non financiére représente I'indemnisation accordée a un travailleur atteint
d’une déficience permanente en raison d’une Iésion. Elle est fondée sur la gravité de la déficience
permanente. L'indemnité pour perte non financiére vise a compenser la perte physique, fonctionnelle
ou psychologique découlant d’'une déficience permanente qui dépasse la simple perte de salaire.

Les cotisations pour I'indemnité pour perte de revenu de retraite sont payables pour le compte d’'un
travailleur blessé qui a regu des prestations pour perte de gains pendant douze mois consécutifs ou une
indemnité pour perte économique future et qui était 4gé de moins de 64 ans le jour ou il a subi la Iésion.
A 65 ans, le travailleur blessé recoit une indemnité provenant des cotisations versées a son compte de
perte de revenu de retraite plus le revenu de placement gagné.

Provision pour les demandes de prestations

La dette au titre de I'indemnisation future est calculée trimestriellement et correspond a la valeur
actualisée des colts futurs prévus pour couvrir toutes les demandes de prestations impayées survenues
avant la date des états consolidés de la situation financiére. Cette dette comprend les colts prévus des
demandes de prestations déclarées, les colts prévus des demandes de prestations non réglées
découlant de Iésions et de maladies survenues, mais pour lesquelles les prestations n’ont pas encore été
attribuées, ainsi que des augmentations de prestations résultant de la détérioration d’'une Iésion existante
et une provision pour les demandes de prestations pour maladies professionnelles futures.

Dans le calcul de la dette au titre de I'indemnisation future, nous prenons en compte les données et
d’autres facteurs qui pourraient influer sur le montant des paiements futurs et le moment ou ils seront
effectués. Certains facteurs comprennent des tendances historiques, les lois qui nous régissent, de
méme que nos politiques, nos pratiques en matiére de réglement des demandes de prestations et les
décisions en matiere d’appel. Nous examinons aussi le développement des tendances de paiements
d’'indemnisation futurs qui pourraient étre touchées par des mesures prises par les dirigeants, des
changements |égislatifs, des décisions judiciaires et la conjoncture économique. Dans la mesure du
possible, nous estimons la provision pour la dette au titre de I'indemnisation future en utilisant de
multiples techniques. Cette approche nous donne un meilleur apergu des tendances qui se dégagent des
données sur les demandes de prestations utilisées pour extrapoler les paiements futurs évalués dans la
dette au titre de 'indemnisation future. Les circonstances peuvent changer entre le moment de la
déclaration et de la décision finale rendue a I'égard d’'une demande de prestations et pourraient entrainer
des changements dans I'élément de passif établi. Par exemple, toute modification apportée aux
dispositions de la LSPAAT et tout changement sur le plan des frais médicaux pourraient avoir un effet
considérable sur le colt final d’'une demande de prestations. C’est pourquoi nous examinons et
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réévaluons réguliérement les demandes de prestations et leur effet sur I'estimation de la dette au titre de
lindemnisation future.

Une provision est constituée a I'égard des maladies professionnelles futures, car les travailleurs qui ont
été exposés a des conditions ou a des substances dangereuses au travail risquent d’étre atteints d’'une
maladie professionnelle méme aprés une longue période de latence. Cette provision considérable est
appelée a augmenter au cours des années a venir en raison de la croissance de I'exposition aux risques
en milieu de travail. Ces derniers varient selon le type et les caractéristiques de la maladie, et le moment
et la gestion de la demande de prestations. Etant donné les incertitudes qui y sont inhérentes, les colts
éventuels de réglement des demandes de prestations impayées peuvent s’éloigner considérablement
des estimations initiales.

Charges administratives et autres charges

Les charges administratives et autres charges comprennent les frais nécessaires pour appuyer nos
diverses activités commerciales.

Obligations sanctionnées par la loi et engagements de financement

Obligations sanctionnées par la loi. La WSIB est tenue d’effectuer des paiements pour rembourser les
frais d’application de la Loi sur la santé et la sécurité au travail (Ila « LSST ») et aux réglements adoptés
en vertu de cette loi. Elle est également tenue de payer les colts de fonctionnement du Tribunal d’appel
de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du travail (le « TASPAAT »). De plus,
elle est tenue de payer les colts qui peuvent étre engagés par le Bureau des conseillers des travailleurs
et le Bureau des conseillers des employeurs.

Programme de subvention. La WSIB offre un programme de subvention appuyant la recherche pratique
menée par des spécialistes et la formation donnée par des professionnels ou des organisations
professionnelles traitant des défis actuels et a venir qui permettront de consolider le régime d’assurance
contre les Iésions et les maladies reliées au travail maintenant et pour I'avenir. En 2019, laWSIB a
accordé des subventions a cing équipes de chercheurs afin qu’elles ménent des recherches qui
pourraient améliorer les résultats en matiére de retour au travail et de rétablissement des personnes
blessées ou malades en raison de leur travail.

De plus amples renseignements sur le programme se trouvent sur le site Web de la WSIB.

Programmes d’encouragement facultatifs en matiére de santé et sécurité a I’intention des
employeurs. La WSIB offre des programmes de santé et sécurité dans les petites entreprises qui
permettent de susciter une prise de conscience a I'égard des obligations en matiére de santé et sécurité
au travail et aident les employeurs a mettre sur pied des programmes de santé et sécurité. Les
participants sont admissibles a recevoir un rabais unique de 5 % sur leur prime s’ils participent a un
programme de formation. Le programme Groupes de sécurité octroie aussi un rabais d’'un maximum

de 6 % sur les primes des employeurs qui réussissent a mettre en ceuvre de nouveaux éléments pour le
retour au travail et la santé et la sécurité, et a réduire le nombre de Iésions et de maladies.
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2. Notre stratégie

En 2019, la WSIB s’est concentrée sur ses objectifs stratégiques, présentés dans son nouveau Plan
stratégique 2019-2021.

Les efforts que nous avons déployés dans le cadre de notre plan stratégique se fondent sur la fagon dont
nous contribuons a I'économie et a la santé sociale de I'Ontario dans leur ensemble — ce que nous
appelons notre valeur publique. Autrement dit, il s’agit de la mesure dans laquelle nous pouvons réduire
les perturbations et les ravages causés par les Iésions et les maladies professionnelles, tout en faisant de
I'Ontario un endroit plus sécuritaire ou travailler.

La WSIB crée de la valeur publique pour la population ontarienne grace aux objectifs qu’elle s’est fixés
dans le cadre de son plan stratégique :

Faire de I'Ontario un endroit plus sécuritaire ou travailler

Améliorer les résultats de retour au travail et de rétablissement

Satisfaire les besoins et les attentes de nos clients

Fournir des services d’'une maniére responsable sur le plan financier assortie de I'obligation de
rendre des comptes

Pob-~

En 2019, nous avons redoublé d’efforts pour optimiser les canaux de prestation de services afin de
satisfaire les divers besoins des clients sur le plan de la gestion des dossiers, de la santé et de la
sécurité, du retour au travail et des services de soins de santé, dans le but d’offrir des services
accessibles a tous. Outre ces améliorations, nous avons appliqué une solide discipline financiére afin de
maintenir la stabilité des taux et de protéger les prestations.

Dans cette optique, nous gardons le cap en 2020 et nous nous concentrons sur la concrétisation des
promesses formulées dans le Plan stratégique 2019-2021. Pour y parvenir, nous continuerons de faire
des investissements stratégiques et d’apporter des améliorations a la WSIB qui, selon nous, permettront
de dégager des retombées positives pour les personnes touchées par des lésions ou maladies reliées au
travail et les entreprises, et poursuivrons nos efforts pour faire de I'Ontario I'un des endroits les plus
sécuritaires ou travailler et diriger une entreprise.

Compte tenu de la situation actuelle du coronavirus (« COVID-19 ») (en cours au moment de la
publication du présent rapport), notre objectif en 2020 sera de maintenir les fonctions essentielles et nos
services, avec le moins de perturbation possible pour nos intervenants. Nous nous adapterons a
I’évolution de la situation.
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3. Points saillants financiers

La présente rubrique doit étre lue avec les états financiers consolidés audités de la WSIB au
31 décembre 2019 et pour I'exercice clos a cette date, ainsi qu'avec les notes complémentaires (les
« états financiers consolidés »).

Points saillants financiers sur cinq ans
(en millions de dollars canadiens)
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Points saillants financiers pour I’exercice clos le 31 décembre 2019 comparativement a I’exercice
clos le 31 décembre 2018 :

En 2019, le total du résultat global que nous avons dégagé s’est élevé a 3 522 millions de dollars,
reflétant essentiellement un revenu de placement net de 4 051 millions de dollars, en partie
contrebalancé par une perte au titre des autres éléments du résultat global de 523 millions de dollars.
Pour la premiére fois depuis 2012, nous avons transféré un montant de trésorerie de 105 millions de
dollars de notre fonds de placement pour appuyer les activités d’exploitation.

Les primes nettes ont diminué de 1 275 millions de dollars, ou 25,7 %, ce qui refléte principalement
une baisse des primes brutes de I'annexe 1 attribuable a la réduction de 29,8 % des taux de prime
officiels en 2019, en partie contrebalancée par une augmentation de 4,9 % des gains assurables en
raison de la croissance solide dans les secteurs de I'éducation, des soins de santé, de la fabrication,
des processus et produits chimiques, des services et des transports, ainsi que la baisse des
versements nets au titre des programmes d’encouragement obligatoires des employeurs.

Le revenu de placement net a augmenté de 4 570 millions de dollars, passant d’une perte nette de
519 millions de dollars en 2018 a un revenu net de 4 051 millions de dollars. Le rendement positif des
placements s’est chiffré a 12,6 % en 2019, comparativement a un rendement négatif de 0,7 % en
2018. Nous prévenons le lecteur que le rendement des placements actuels n’est pas représentatif du
rendement futur prévu. Par conséquent, il faut étre prudent au moment de faire des projections a
I'égard du revenu de placement en fonction de nos résultats actuels.
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e Les paiements d'indemnisation ont augmenté de 75 millions de dollars, ou 3,1 %, ce qui représente
principalement une hausse des paiements au titre de la perte de gains et des colts des soins de
santé, en partie contrebalancée par la diminution des paiements au titre des pensions des travailleurs
et des indemnités pour perte économique future.

e L’évaluation actuarielle de la dette au titre de I'indemnisation future a reculé de 100 millions de dollars
pour se chiffrer a 27 110 millions de dollars, ce qui refléte le perfectionnement des hypothéses
d’évaluation, y compris les hypothéses relatives aux taux de mortalité et les hypothéses utilisées
dans I'’évaluation de la perte de gains et des prestations de soins de santé.

e Comme prévu, les charges administratives et autres charges, avant I'affectation aux colts
d’'indemnisation, ont augmenté de 21 millions de dollars, ou 2,4 %, ce qui reflete une hausse de
5 millions de dollars des charges des régimes d’avantages du personnel, une augmentation de
8 millions de dollars des autres charges d’exploitation et une augmentation de 8 millions de dollars de
la dotation aux amortissements.

e La perte au titre des autres éléments du résultat global s’est chiffrée a 523 millions de dollars,
essentiellement en raison de la baisse du taux d’actualisation appliqué au régime d’avantages du
personnel et des pertes de change a la conversion des investissements nets dans des
établissements a I'étranger, en partie contrebalancées par des rendements plus élevés que prévu sur
les actifs du régime de retraite.

¢ Notre actif net selon le ratio de suffisance s’établissait a 4 269 millions de dollars au
31 décembre 2019, soit une augmentation de 1 719 millions de dollars, ou 67,4 %, depuis le
31 décembre 2018.
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4. Analyse financiére

Résultats financiers

Le tableau suivant présente nos résultats financiers pour les exercices clos les 31 décembre :

Variation
(en millions de dollars canadiens) 2019 20184 $ %
Produits
Primes nettes 3679 4 954 (1275) (25,7)
Revenu (perte) de placement net(te) 4 051 (519) 4 570 100+
7730 4435 3295 74,3
Charges
Total des colts d’indemnisation 2 887 1827 1060 58,0
Cotisations a la Caisse pour perte de revenu de retraite 57 56 1 1,8
Charges administratives et autres charges 484 472 12 2,5
Obligations sanctionnées par la loi et engagements
de financement 257 269 (12) (4,5)
3685 2624 1061 40,4
Excédent des produits sur les charges 4 045 1811 2234 100+
Total des autres éléments du résultat global (523) 354 (877) (100+)
Total du résultat global 3 522 2165 1357 62,7
Autres mesures
Rendement des placements’ 12,6 % (0,7) % S. 0. 13,3 %
Actif net> 3 4 588 1484 3104 100+
Actif net selon le ratio de suffisance® 4 269 2 550 1719 67,4
Ratio de suffisance?® 113,7 % 108,0 % S. 0. 57 %

1. Le rendement des placements correspond au revenu (a la perte) de placement, déduction faite des codts de transaction et des
retenues d'impdts, dégagé(e) au cours d’'une période donnée en pourcentage du capital investi compte tenu des apports en capital
et des retraits.

2. L’actif net représente I'actif net attribuable aux intervenants de la WSIB a la date de cl6ture. Le total de I'actif net de 8 019 millions
de dollars au 31 décembre 2019 (4 642 millions de dollars au 31 décembre 2018) est attribué aux intervenants de la WSIB et aux
participations ne donnant pas le contréle d’apres leur quote-part de I'actif net de la WSIB. Les participations ne donnant pas le
contrdle représentent la quote-part de I'actif net et le total du résultat global des filiales dans lesquelles la WSIB détient directement
ou indirectement une participation de moins de 100 %. Les participations ne donnant pas le contréle de 3 431 millions de dollars au
31 décembre 2019 (3 158 millions de dollars au 31 décembre 2018) excluent la dette au titre de I'indemnisation future étant donné
que les détenteurs de ces participations, le régime de retraite des employés de la WSIB et d’autres investisseurs ne sont pas
responsables de ces obligations. La quote-part du total de I'actif net attribuable aux intervenants de la WSIB au 31 décembre 2019
était de 4 588 millions de dollars (1 484 millions de dollars au 31 décembre 2018), ce qui inclut la dette au titre de I'indemnisation
future. Se reporter aux états consolidés de la situation financiere pour plus de détails.

3. Voir la rubrique 6, Rapprochement de la variation de I'actif net, pour plus de détails.

4.  Certains montants comparatifs ont été reclassés pour rendre leur présentation conforme a celle de I'exercice considéré.
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Primes nettes

Voici un sommaire des primes pour les exercices clos les 31 décembre :

Variation

(en millions de dollars canadiens) 2019 2018’ $ %
Primes brutes de I'annexe 1 3 600 4 930 (1330) (27,0)
Créances irrécouvrables (56) (62) 6 9,7
Intéréts et pénalités 67 69 (2) (2,9)
Autres produits 3 1 2 100,0
Primes versées par les employeurs de I’annexe 1 3614 4938 (1 324) (26,8)
Charges administratives des employeurs de I'annexe 2 89 88 1 1,1
Primes 3703 5026 (1 323) (26,3)
Programmes d’encouragement obligatoires des employeurs,

montant net (24) (72) 48 66,7
Primes nettes 3 679 4954 (1 275) (25,7)

1. Certains montants comparatifs ont été reclassés pour rendre leur présentation conforme a celle de I'exercice considéré.

Les primes brutes de 'annexe 1 ont diminué de 1 330 millions de dollars, ou 27,0 %, ce qui refléte une
augmentation de 169 millions de dollars, ou 4,9 %, des gains assurables en raison de la croissance
solide dans les secteurs de I'éducation, des soins de santé, de la fabrication, des processus et produits
chimiques, des services et des transports, qui a été plus que contrebalancée par une diminution

de 1 499 millions de dollars, ou 30,4 %, du taux de prime moyen réalisé recu des employeurs attribuable
a la réduction de 29,8 % des taux de prime officiels en 2019.

Le diagramme suivant présente les primes brutes de I'annexe 1 pour les cing derniers exercices clos
les 31 décembre :

Primes brutes de I'annexe 1
(en millions de dollars canadiens)
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Les versements nets au titre des programmes d’encouragement obligatoires des employeurs ont diminué
en raison de la hausse des suppléments, légérement contrebalancée par la hausse des rabais requis en
vertu des programmes de tarification par incidence rétrospectifs, surtout le programme NMET]I, ce qui
témoigne des résultats techniques des employeurs.
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Le tableau comparatif ci-aprés présente le niveau d’emploi, les gains assurables et les primes brutes
pour I'exercice clos le 31 décembre 2019, de méme que la variation en pourcentage par rapport a
'exercice précédent :

Emploi’ Gains assurables Primes brutes

(en millions de dollars
canadiens) Nbre Variation $ Variation $  Variation % du total
Secteur d’activité
Agriculture 77 647 171 % 2486 32 % 75 (21,5) % 2,4 %
Automobile 162 256 (2,0) % 7 356 (0,8) % 149 (33,9) % 4,7 %
Construction 429 423 0,6 % 21028 1,0 % 693 (37.4) % 21,8 %
Education 194 387 6,9 % 7 845 47 % 26 (17,5) % 0,8 %
Electricité 90 434 (0,8) % 5794 2,8 % 46 (25,6) % 1,4 %
Alimentation 136 792 04 % 5 401 34 % 101 (28,6) % 3,2%
Foresterie 10 214 2,0 % 458 (3,0) % 31 (24,3) % 1,0 %
Soins de santé 624 035 24 % 25084 33 % 331 (11,0) % 10,4 %
Fabrication 1041 359 35 % 42 982 39 % 495 (27,8) % 15,6 %
Exploitation miniére 31692 29 % 2177 6,0 % 83 (32,6) % 2,6 %
Municipalités 46 254 0,1 % 2395 35 % 75 2,0 % 2,4 %
Métaux primaires 35174 0,1 % 1750 (0,2) % 44 (11,9) % 1,4 %
Processus et produits chimiques 119 095 56 % 5079 6,1 % 68 (24,7) % 2,1 %
Pates et papiers 16 623 (1,3) % 779 1,3 % 21 (11,4) % 0,7 %
Services 1654 131 1,8 % 55 467 22 % 559 (30,6) % 17,6 %
Transports 270 129 21 % 11 299 28 % 379 (26,4) % 11,9 %
Total 4 939 645 2,4 % 197 380 28 % 3176 (28,5) % 100,0 %
Primes accumulées, mais non

déclarées 22 507 28,5 % 424 (13,1) %
Total 219 887 4,9 % 3 600 (27,0) %

1. Les niveaux d’emploi correspondent au quotient des gains assurables et du salaire moyen estimatif pour chaque secteur d’activité.
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Les diagrammes suivants présentent les primes brutes par secteur pour les exercices clos les
31 décembre 2019 et 2018 :

Primes brutes de I'annexe 1 par secteur’
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1. Pour les employeurs qui ne les ont pas déclarées, les primes sont estimées et incluses dans les « Primes accumulées mais
non déclarées ». Cette catégorie ne figure pas dans les diagrammes dont le but est de présenter la composition des secteurs
d’activité.

Revenu de placement net

Voici un sommaire du revenu de placement pour les exercices clos les 31 décembre :

Stratégies de placement 2019 2018
Revenu Revenu

(en millions de dollars (perte) de  Rendement! Valeur (perte) de  Rendement' Valeur
canadiens) placement % liquidative? % placement % liquidative? %
Actions de sociétés ouvertes 2426 20,5 14 585 37,3 (561) (4,9) 12129 34,8
Revenu fixe 249 3,9 7 108 18,2 121 1,8 6792 19,5
Rendement absolu 261 6,7 3762 9,7 (98) (1,0) 3667 10,5
Marchés diversifiés 730 18,9 4718 12,1 (323) (7,7) 4201 12,0
Immeubles 250 6,7 4150 10,7 254 7.4 4 000 11,5
Infrastructures 405 8,9 3417 8,8 312 10,8 3497 10,0
Trésorerie et équivalents

de trésorerie 12 1,9 1159 3,0 12 1,9 521 1,5
Autres - - 60 0,2 - - 65 0,2
Revenu (perte)

de placement 4333 12,6 38959 100,0 (283) (0,7) 34872 100,0
Frais de placement (282) (236)
Revenu (perte) de

placement net(te) 4 051 (519)

1. Les pourcentages de rendement sont fondés sur le revenu de placement avant prise en compte des ajustements au titre des
écarts de change sur les investissements nets dans des établissements a I'étranger.

2. Lavaleur liquidative totale comprend la trésorerie, les montants a recevoir et a payer liés aux placements ainsi que les dérivés
liés aux placements dans le cadre des stratégies de placement.
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Un revenu de placement net de 4 051 millions de dollars a été généré en 2019, comparativement a une
perte de placement nette de 519 millions de dollars en 2018. Le rendement de nos placements sur des
périodes de 10 et 15 ans s’est établi a respectivement 7,9 % et 6,6 % par année. Le revenu de placement
net a progressé de 4 570 millions de dollars par rapport a celui de I'exercice précédent, ce qui traduit un
rendement global positif de 12,6 %, contre un rendement négatif de 0,7 % en 2018. Toutes les
principales stratégies ont bien fait, notamment celle des actions de sociétés ouvertes, qui a enregistré de
solides gains au T4 2019, dégageant un rendement de 20,5 % pour I'exercice contre une perte de 4,9 %
en 2018, suivie de celle des marchés diversifiés, qui a affiché un rendement de 18,9 % pour I'exercice,
les placements en actions ayant dégagé le meilleur rendement parmi les composantes de cette stratégie,
comparativement a une perte de 7,7 % pour I'exercice précédent. Le rendement des infrastructures
demeure bon, a 8,9 % pour I'exercice.

Le rendement passé n’est pas nécessairement représentatif des résultats futurs. Notre rendement
financier dépend dans une large mesure du montant du revenu de placement que nous pouvons générer,
puisque chaque tranche de 1 % du taux de rendement des placements représente un revenu de
placement net d’environ 385 millions de dollars, ce qui correspond & une prime de 0,18 $ par tranche

de 100 $ des gains assurables ou de prés de 11 % des primes annuelles.

Le diagramme suivant présente la valeur liquidative pour les cinq derniers exercices clos les
31 décembre et les différentes composantes de la valeur liquidative pour 2019 :
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Total des colits d’indemnisation
Le total des colts d’'indemnisation est composé des éléments suivants :

e les paiements d’'indemnisation a I'intention ou au nom des personnes touchées par des Iésions
ou maladies reliées au travail,

e les charges administratives liées aux demandes de prestations, qui représentent une estimation
des codts d’administration nécessaires pour appuyer nos programmes d’indemnisation; et

e la variation dans I'évaluation actuarielle de la dette au titre de I'indemnisation future, qui
représente un ajustement des estimations actuarielles des charges futures liées aux demandes
de prestations existant aux dates des états consolidés de la situation financiere.

Voici un sommaire du total des colts d’indemnisation pour les exercices clos les 31 décembre :

Variation
(en millions de dollars canadiens) 2019 2018 $ %
Paiements d’'indemnisation 2 534 2 459 75 3.1
Charges administratives liées aux demandes de prestations 453 448 5 1,1
Variation dans I'évaluation actuarielle de la dette au titre de
'indemnisation future (100) (1 080) 980 90,7
Total des colits d’indemnisation 2 887 1827 1060 58,0

Paiements d’indemnisation

Les paiements d’indemnisation représentent les sommes versées au cours de I'exercice a l'intention ou
au nom de personnes touchées par des Iésions ou maladies reliées au travail. Les paiements
d’indemnisation pour les exercices clos les 31 décembre comprennent ce qui suit :

Variation
(en millions de dollars canadiens) 2019 2018 $ %
Perte de gains 1032 991 41 4.1
Pensions des travailleurs 492 515 (23) (4,5)
Soins de santé 551 484 67 13,8
Prestations de survivant 207 209 (2) (1,0)
Perte économique future 169 178 9) (5,1)
Fournisseurs externes 27 29 (2) (6,9)
Perte non financiére 56 53 3 5,7
Total des paiements d’indemnisation 2534 2 459 75 3,1

Voici un sommaire des variations importantes relatives aux paiements d’indemnisation en 2019 :

o Les prestations pour perte de gains ont augmenté de 41 millions de dollars, principalement en raison
de la hausse de la durée des demandes de prestations pour I'année de Iésion considérée et les
années de Iésion précédentes.

e Les pensions des travailleurs ont diminué de 23 millions de dollars, ce qui représente la diminution
naturelle des demandes de prestations attribuable a la mortalité.

e Les charges liées aux soins de santé ont augmenté de 67 millions de dollars en raison de la hausse
des colts des services de soins de santé.

e Les indemnités pour perte économique future ont diminué de 9 millions de dollars, une diminution
naturelle qui reflete le nombre de prestataires ayant atteint I'age de 65 ans, age auquel le paiement
de prestations cesse.

e Lacharge au titre des fournisseurs externes a diminué de 2 millions de dollars en raison de la baisse
des volumes des demandes de prestations.
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e Les indemnités pour perte non financiére ont augmenté de 3 millions de dollars, ce qui refléte la
hausse des volumes des nouvelles attributions et la hausse du montant moyen des attributions.

Le diagramme suivant présente les paiements d'indemnisation pour les exercices clos les 31 décembre :
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Charges administratives liées aux demandes de prestations

Les charges administratives liées aux demandes de prestations reflétent les parties des charges
administratives et autres charges ainsi que des obligations sanctionnées par la loi et engagements de
financement attribués aux codts d’indemnisation. Voici un résumé des charges administratives liées aux

demandes de prestations :

Variation
(en millions de dollars canadiens) 2019 2018 $ %
Attribution des charges administratives et autres charges 428 419 9 21
Attribution des obligations sanctionnées par la loi et des
engagements de financement 25 29 (4) (13,8)
Total des charges administratives liées aux demandes
de prestations 453 448 5 1,1

Pour I'exercice clos le 31 décembre 2019, la variation est attribuable a la hausse des charges
administratives et autres charges, en partie contrebalancée par la baisse des colts engagés par le
TASPAAT en raison de sa mesure de réduc