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Vé ban chi dan nay

Muc dich ctia WSIB la dé phuc vu ban bang cach cung cép céac phuc loi, bdi thwdng
va dich vu gitp ban tr& lai lam viéc sau khi bi chan thwong hay bénh tat lién quan
dén cong viéc. Khong ai nén dé bj thwong trong Itc dang lam viéc, nhwng néu viéc
nay da xay dén cho ban, ching t6i s& cung cap dich vu cham séc va giup d& lic ban
can dé ban cé thé phuc hbi va tré vé 1am viéc lai mot cach an toan.

Ban hwéng dan nay cé théng tin vé cac quyén
loi va dich vu ma chang t6i cung cap. Nhirng
quyén lgi nay bao gém béo hiém y té, phuc loi
bu dap mét thu nhap va céac dich vu gitip ban
tré lai lam viéc. Thong tin vé qua trinh dé giai
quyét cac don xin bdi thwdng va nhirng trach
nhiém cua ban sau khi da nop don.
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Ban hwéng dan nay khong liét ké tat ca cac
quyén loi, dich vu va trach nhiém ma ban cé.
Nhwng duoc dung nhw mét tdng hop nhirng
cau héi ma chung toi biét nhiéu ngudi thac méc
vé WSIB. Nhirng quyét dinh ctia WSIB khéng
dwa vao ban hwdng dan nay. Nhuwng quyét
dinh ctia WSIB dwa vao An Toan Noi Lam Viéc
va Bao Hiém Lao Bong (WSIA) va dwa theo
nhirng khé wéc clia ching t6i. Ching t6i ludn
ludn quan tam dén nhirng tin tec t ban, tor
chd lam cua ban va tlr nhirng nguwdi chdm séc
strc khde cho ban khi quyét dinh vé don xin boi
thwong cua ban.
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Quyén Loi va Dich Vu | Chung t6i co thé giup gi dwoc
cho ban?

Sau day la nhirng quyén loi va dich vu ma ban cé thé dwoc 1anh nhan sau khi don
ndp cua ban hoéi da dieu kién, dwoc dé trinh va chap thuan. Ban c6 thé dwoc cham
sdc stre khée ngay ca khi ban van di lam.

Bao Hiém Y Té

Chung t6i sé gitp ban héi phuc lai sau khi bj thwong tich hay bénh tat c6 lién quan dén céng
viéc lam. Chung toi sé tra phi ton cham séc stpc khoe cho tat ca cac don noép da dwoc chap

thuan, ngay ca khi ban c6 bao hiém. Nhirng quyén Ii ma ban nhan dworc tuy thudc vao ban

chét va tinh trang nghiém trong cta ban.

Phuc Igi vé bao hiém + Phuc lgi vé& bdo hiém y té bao gbm:
y té - Diéu tri tr nhirng chuyén vién cham séc strc khde (nhw béc si, nha si)
- nhap vién, ké& ca so civu va gidi phau
- Toa thubc
- Chan tay gid, thuat chinh hinh
- Chi phi hgp ly cho di chuyén va ché &
- Ngl:l’é’i phuc vu, hodc céac bién phap khéac, dé giup nhirng céng nhan bj
khiém khuyét nghiém trong c6 thé sbéng tw lap.

* Hau hét nhirng phi ton diéu tri cho strc khde, k& ca di chuyén, can phai duoc
sy chap thuan trwédc cia WSIB.

+ WSIB c6 thé trd thang phi tdn cho dich vu ctia nhitng chuyén vién chdm séc
strc khde cla ban. Vi thuwong tich hay bénh tat ctia ban c6 lién quan dén
cong viéc l1am, cac chuyén vién y t& khong thé bat budc ban phai tré cho bat
¢l dich vu nao.

« Néu don xin bdi thwdng clia ban khéng dwoc chap thuan, ban c6 thé can
phai trd phi tén cho viéc cham séc strc khde va sau d6 yéu cdu WSIB hoan
tra lai cho ban. Khéng phai tat ca nhirng dich vu y té ndo cling dwoc hoan trd
nhwng chi hoan tra lai cho nhirng don xin boi thwong da dwoc chép thuan va
hoi du diéu kién ma théi.

Nhirng dung cu va * WSIB sé tra cho nhirng dung cuy té da dwoc chap thuan. Diéu nay bao
trang bi y té gom:
- Thiét bi hé tro' (nhw nhirng khung xe tap di bd)

- Thiét bi niéng chéc va chéng d&
- Nhirng trang bi y t& khac (nhw bang vai dé cham séc vét thwong)
- Nhirng giwdng va ném cé thé diéu chinh dwoc

+ Ban sé c6 nhiéu chon lya tir nhirng nha cung cap dung cu y té da dwoc chép
thuan.
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Nhirng dich vu tr& lai lam viéc (RTW)

Chung t6i sé gitp ban va hiang sé& cta ban tim mét giai phap dé hé tro ban tré lai lam viéc.

Nhirng dich vu tr& * Nhan vién RTW s& hen gap ban va hang s& cla ban dé ban yé nhirng cong
lai lam viéc viéc phu hgp co san ké ca bat c» phwong tién nao ban co thé can dén.
+ Ban ciing ¢c6 thé duwoc gidi thiéu dén noi thAm dinh nghé nghiép dé gidp xac
dinh cbéng viéc phu hgp cho ban.
» Trong vai tr’u’()’ng hop, chung tg‘)i c6 thé gidi thiéu ban vé‘o nhirng chwong
trinh tai huan luyén dé nang cap ky né,ng gilp ban tr& vé lam viéc lai cho
hang s& hién nay hay hang s& m&i (néu trng dung dworc).

Thu nhap Twong Duwong

Néu ban bi mat thu nhap vi bi thwong tich hay bénh tat c6 lién quan dén céng viéc, WSIB sé
cung cap phuc lgi thu nhap twong dwong.

Mat thu nhap (LOE) + Néu ban dwoc khéng dinh ré}ng ban khong thé lam viéc dwgc vi thwong tich
hay bénh tat co lién quan- dén cong viéc, hay ban chi co thé tré lai lam viéc
mot cach an toan véi sb lwong it hon, chung t6i sé tra téi da 85 phan tram
sb lwong ma ban cé dwoc trwde thoi diém bi thwong tich.

+ S tién t6i da méi nam cho phuc loi mét thu nhap LOE c6 gidi han. Nguoi
quan ly s vu cla ban sé cho ban biét nhirng chi tiét nay.

Mat thu nhap hwu tri  + D& co du diéu kién cho phuc Igi mét thu nhap huu tri LRI ban phai:
(LRI) - Dw6i 64 tudi luc bj thwong tich hay bénh tat; va
- Cé nhan phuc lgi mét thu nhap (LOE) trong sudt 12 thang lién tuc.

« Néu hoi du diéu kién, WSIB c6 thé dén l?l] t‘ién mét’thu nhap hwu tri cho ba’n.
Ban ciing c6 thé chon dé chi dinh mot s6 tién tir mat thu nhap LOE qua mét
thu nhap hwu tri LRI.

+ Khi ban 65 tudi, phtc lgi méat thu nhap hwu tri sé& dwoc tra cho ban.
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Nhirng phuc l¢i khac
Ban va nhirng ngw®i dwéi sw bao hd cliia ban sé nhan dwoc nhivng phuc loi vé mat mat
Khéng Quan Hé Kinh Té (NEL) va séng sét.

M4t mat Khéng Quan - Néu ban bj thuong tich hay khuyét tat vinh vién co lién quan dén cong viéc
Hé Kinh Té (NEL) lam, ban cé thé dwoc dén bu cho mét thé chat, chirc ndng hay tam ly.

+ S6 tién dén bu cho ban dwa vao mirc d6 suy yéu va tudi tac cia ban.

+ Ban c6 thé dwoc yéu cau dé nhan vién cham séc strc khoe clia WSIB kham
nghiém va xac dinh mdrc d6 bi suy yeu.

« Ban sé dwgc hoan tra lai nhirng phi tdn di chuyén va mat ngu6n thu nhap khi
ban di kham nghiém.

Phuc loi cho ngus(‘yi + Nhitng nguwdi vo hodc chéng hay nhivng nguwdi dwéi sy bao hod c@a nhirng
séng x6t cong nhan da thiét mang do thwong tich hay bénh tat lién quan dén cong viéc
lam co6 quyén dwoc :

- Tra tién séng sét (mot 1an hay méi thang)
- Chi phi cho tang 1& va van chuyén
- Tw vAn vé mat mat ngwoi than

- Hé tro cho ngudi vo hodc chdng mudn tré lai lam viéc.

Quyét dinh

Trong sudt qua trinh nép don bbi thworng ctia ban, chiing tdi sé cé nhirng quyét dinh dé gitp
ban héi phuc va an toan tr& lai lam viéc. Nhirng nhan vién ma WSIB chi dinh cho don boi
thwong cua ban sé lién hé véi ban trong qua trinh quyét dinh nay. Ban ciing c¢é nhirng lwa
chon sau day khi ban héi phuc va tré lai lam viéc.

Nhan van ban vé Chung t6i sé giai thich quyét dinh cla chuing t6i trong thw va cho bié:c ly do dwa
nhirng quyét dinh dén nhirng quyét dinh nay. Thi du bao gom hgi da dieu kién va quyét dinh vé

cham soc stre khoe.

Quyén truy cap ho sor Ban co quyén dugc mot ban sao hd S0 xin bdi thwéng ctia ban ma khong can
boi thworng ctia ban pha tra chi phi. Ban phai gtri thu yéu cau chung t6i qua buu dién hay may fax.
’ Theo luét Tir do thdng tin va bao vé quyén riéng tw (FIPPA), ban cé quyén coi
nhirng d kién ca nhan clia ban ma WSIB dang Iwu triv.

Chon mot ngu’(‘yi dai Ban co thé qhon mot ngup’i nao dé dai dién cho ban trong don xin bi thg}(‘)’ng
dién clia ban. Biéu nay bao gom dai dién khong chinh thirc hay dwoc ay quyén.
) Dai dién khdng chinh thire c6 thé Ia nguwdi ban hay mét ngwoi trong gia dinh,

ngwdi nay giup d& ban va nhan nhirng cap nhat vé don xin bdi thuwdng cuia ban.
Nguwoi dwoc Gy quyén phai co gidy phép dudi luat phap xa hoi hodc dwoc mién
nhirng yéu cau cda luat nay. Dai dién duwoc Gy quyén c6 thé nhan théng tin
bang miéng hay bang van ban (nhw ban sao hd so don xin bdi thwéng ctia ban)
va dai dién cho ban trong qua trinh khang cao.
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Quyét dinh khang Chuing t6i s& can trong xem xét nhirng thong tin c6 san khi quyét dinh vé don

cao xin boi thworng clia ban. ’ChL]ng t6i cling hiéu dwgc rang doi khi co nhlt"fng
théng tin mai hoac bi thiéu xét tré thanh cé hiéu lwc hodc ban cam thay mét
mau théng tin can phai dwoc tai duyét. Néu day 1a trwong hop clia ban, ban
c6 thé yéu cau chung t6i tai duyét quyét dinh trwéc day. Néu ban van khong
hai long sau khi nhan dwogc cau tra 101, ban co thé chinh thirc ndp don khang
cdo. Ban phai viét van thw vé& y dinh khang céo cla ban trong vong 30 ngay
cho nhirng quyét dinh vé& tré lai 1am viéc, chuyén ddi cong viéc hay lam lai
viéc, va trong vong sau thang cho tat ca cac quyét dinh khac. Néu ban khong
hai 1dng v&i quyét dinh cia WSIB vé& khang céo cla ban, ban c6 thé yéu cau
co quan An Toan Noi Lam Viéc va Bao Hiém khang céo (WSIAT) dé dwoc tai
duyét cac quyét dinh. WSIAT la co quan xét x( riéng biét va doc lap.

Nhirng trach nhiém | Chung t6i mong doi diéu gi & ban?

Chung t6i mudn ban dwoc sy hd tro trong viéc cham séc sirc khée va tai chanh ma
ban can cang sém cang tot. Bé lam dieu nay, chung t6i can sw gitup d& cua ban.
Ban co trach nhiém khi nép don xin bdi thwd'ng hoac khi nhan dwoc quyén loi

Chia sé thong tin

Bao cdo thwong tich  Ban phai dién day di mau don s6 6 va giri don nay dén WSIB. Ban phai nop

hay bénh tat cia ban ho so xin boi thwdng tr?ng vong sau thang tr ngay bi thuio’ng tich hoac sau

cho WSIB. ’ ’ thg’mg sau khi‘du’qc chan Q’oén bi bgfenh tat co lién quan dén géng viéc lam.
Néu khéng dién day dad mau don s 6, ban chi dwgc nhan tién thu nhap twong
dwong ti da hai tuan sau khi bi thwong tich. Khi ban ky tén va dién day du
mau don s 6 ban ciing da cho phép bat cir chuyén gia y té ndo diéu tri ban
dwoc cung cap théng tin v& nhirng chirc nang lam viéc cia ban cho WSIB va
cho hang s& cua ban.

Noi cho hang s®cua Hangsd clta ban déng vai trd quan trong trong viéc gitp ban hdi phuc va tré

ban biét vé thwong lai lam viéc. Ban phai bao céo véi hang sé clia ban khi ban bij thwg’ng tich noi

tl'(.:h hay bénh tat caa lam viéc. Thong thudng, hang s& 6 theé nhan thdng tin can ban ve thvong

b ; ; tich hay bénh tat va nhiing lién quan den cham soc stre khde. Hang sé ciing
an c6 thé nhan duoc nhiing thang tin kém theo trong thu quyét dinh ma chung toi

gi dén cho ban.

Khi hang s& cua ban  Nhiing chuyén gia d,iéu‘tri va cham séc stre khde dung mau don nay dé cho.
yéu céu, ban nén dién héng s& cta ban biét ve chirc nang lam viéc va nhirng gioi han cla ban. Dieu
day du mau don va nay rat quan trong khi Iap k& hoach dé ban c6 thé an toan tré lai lam viéc.

chtrec nang lam viéc
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Cung cap tit cadcac  Chung t6i co thé hdi ban nhirng thong tin nhu thirong tich hay bénh tat clia
thong tin can thiét @& ban da xay ra nhu the nao, thdng tin vé cham soc strc khoe cua ban va thong
phan quyét don xin tn: trozla|_larAn Viéc ?ua_ ban.‘n Ban p_hal Shla xg bat E:LP thongNtln nao mg'WSIB
bdi thwend ciia ban can dé di dén quyét dinh vé don xin boi thwdng cua ban cling nhw giup ban
g : hdi phuc va tré lai lam viéc.

Béo cao bat ctrthay  Ban phai béo cao cho WSIB bét cir thay di nao co anh huéng dén quyén
ddi nao lién quan dén bandwoc hudng nhirng tro cap va dich vu. Bieu nay bao gom thay dbi trong
tinh huéng thwong tich hay’bénh tat cla ban,l néu ban dang nhan nhtvqg tien thu nhap

khac (nhw tro cap tan tat), hoac néu viéc lam ctia ban da cham dit. Ban phai
bao c&o nhirng thay déi khéng qua 10 ngay sau khi c6 sw thay ddi.

Tham dw vao tién trinh

Hop tac trong cac Dé gilp ban hoi phuc, ban phai tham dy tat ca cac thoi khac biéu clia cac
cudéc hen dé cham cudc hen dé cham séc strc khoe hay di kham nghiém. Ban dugc quyén chon
séé Sl]’é: khée chuyén gia dieu tri va cham soc strc khde cho ban. Ban ciling c6 thé dwoc yéu
cau kham nghiém b&i cac chuyén gia cham soéc strc khde ma WSIB hay hang
s& cla ban da lwa chon va tra tién.

Hop tac vé nhirng ké Ban phailam viéc véi WSIB va hang sé clia ban Qé khai trién mot ké hoach

hoach va hoat déng gitp ban tr& lai lam viéc an toan va thich hqp. biéu nay cp nghia la phai

dé tré lai lam viéc thwdng xuyén cap nhat hang s& cla ban vé mirc phuc hoi va kha nang lam
; ; viéc cua ban.

Diéu nay cling cé nghia la tham dy cac budi hop theo yéu cau cia WSIB dé
gitip hoach dinh nhirng khia canh khac khi tré lai lam viéc. Néu ban muén tim
mot nganh nghé khac vi thuang tat ngh|em trong cla ban, ban phai tham dw
thadm dinh véi chuyen vién chuyén tiép cong viéc, ngwdi nay sé gitp ban trién
khai mét ké hoach dé chuan bj cho viéc lam mai cda ban.
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Nhipng tai liéu bé sung | Tim kiém thém théng tin & dau

Nguwoi lién hé chinh cho thinh cau cta ban 1a ngudi xét x&r vé hoi du diéu kién hoac
ngwoi quan ly sy vu cla ban. Néu ban khéng chac phai lién lac véi ai, ban cé thé
goi cho chung t6i tai s6 1-800-387-0750, t&v th& hai dén thir sau (7:30 sang dén 5:00
glo chiéu) va néi chuyén vé&i nhan vién dai dién khach hang nguol nay théng thao
vé don xin bdi thwdng cua ban. Néu dwoc, ban nén cé sén ma sd don xin cta ban

dé gitp chung téi phuc vu ban tét hon.

Uy Ban Thwc Hanh Coéng Béng la mét td chire
thanh tra cho WSIB. Uy ban nay cung cép dich

vu doc lap, trung 1ap va can mat cho céng nhan bi
thwong tich, cho hang s& va cho nhirng chuyén gia
cung cép dich vu ¢ méi quan ngai vé su cong bang
cta dich vy, hay diéu tri ma ho nhan duwoc tv WSIB.

Dé biét thém thong tin xin hay truy cap:
www.fairpractices.on.ca
Dién thoai: 416-603-3010
Mién phi: 1-866-258-4383

Vin Phong Tw Van Cong Nhan (OWA) 1a mét dai ly
doc lap ctia Bo Lao Dong Ontario, la noi cung cép
dich vu bao hiém lao ddng cho nhirng cdng nhan

bi thwong tich ma khéng ¢ nghiép doan ciing nhw
nhi*ng than nhan con sbng sét cla ho.

D& biét thém thong tin xin truy cap:

www.owa.gov.on.ca

Dién thoai: 1-800-435-8980 (Tiéng Anh)
1-800-661-6365 (Tiéng Phap)

wsib

Nhirng tai liéu sau day cé trong trang mang cula
chung t6i www.wsib.on.calyourguide va cé thé
gilip tra 101 cac cau hoi sau khi doc xong nhirng tai
liéu nay.

Tién Trinh cta don xin boi thwong

* Mbn hoc eLearning : Khi thwong tich hay bénh tat
xay ra lién quan den viéc lam

+ M&u don sb 6 : Hwéng dan tham khéo cho céng
nhan (PDF)

+ Mau Nang lwc lam viéc (PDF)

Nhirng Quyén loi va Dich vu

+ Mén hoc eLearning : Nhitng quyén loi

* Mon hoc eLearning : Tré lai lam viéc

+ Mau ké hoach tré lai lam viéc (PDF)

» Uy Ban Thyc Hanh Cong Bang: Huéng dén vé
than phién (PDF)

Quyét Dinh

+ S6 Chinh Sach Hoat Béng ctia WSIB (PDF)

+ Ban hwéng dan cdng nhan khang céo vé quyét
dinh ctia WSIB (PDF)

+ Mén hoc eLearning : Nghi Van vé mét Quyét Dinh
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